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Dataskyddsinformation

Denna dataskyddsinformation (harefter bendmnd “Dataskyddsinformation” cller “Dataskyddsinformationen”) forklarar hur Billecta AB med
organisationsnummer 556971-6011 och Billecta Finans, sarskilt foretagsnamn till SBL Finans AB med organisationsnummer 559106-9785
(harefter gemensamt benamnda "Billecta’, “Bolagen”, "vi’, “vara” eller "oss”), behandlar dina personuppgifter nar du eller ditt foretag ar kund hos
oss, skapar ett anvandarkonto, anvander vara tjanster eller kontaktar oss. Dataskyddsinformationen forklarar aven hur vi behandlar dina
personuppgifter om du ar kund hos ett foretag som anvander vara tjanster och du darmed erhaller fakturor, betalningspaminnelser eller kravbrev
genom Billecta.

Denna Dataskyddsinformation forklarar vidare for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter, vilka lagliga grunder vi stodjer var behandling
pa, hur lange dina personuppgifter lagras, och vilka rattigheter du har i forhallande till dina personuppgifter.

Dataskyddsinformationen beskriver endast hur vi behandlar dina personuppgifter nar vi behandlar dessa i rollen som personuppgiftsansvarig.
Dataskyddsinformationen beskriver séledes inte hur vi behandlar dina personuppgifter i rollen som personuppgiftsbitrade, det vill saga nar vi
behandlar uppgifterna for vara kunders rakning. For fragor hanforliga till den personuppgiftsbehandling som vi utfor som personuppgiftsbitrade,
vanligen kontakta i forsta hand den av vara kunder som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen.

Vi tillhandahdller olika digitala tjanster hanforliga till betalning och redovisning. Detta innefattar tjanster inom fakturaservice, inkasso samt
fakturakop.

Vi kommer enbart samla in och behandla dina personuppgifter i enlighet med Europeiska unionens (“EU”) allmanna dataskyddsforordning
(2016/679) (“GDPR") och annan lagstiftning som galler vid tidpunkten for behandlingen.
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1. Definitioner
Av tabellen nedan foljer definitioner av ett antal relevanta begrepp som aterkommer i denna Dataskyddsinformation.

Personuppgifter Varje upplysning som antingen direkt eller indirekt kan knytas till en
fysisk (levande) person.

Behandling En atgard eller en kombination av atgarder som relaterar till
hanteringen av personuppgifter, till exempel insamling, lagring,
anvandning, utlamning genom overforing, justering, begransning eller
radering.

Registrerad En identifierad eller identifierbar fysisk (levande) person vars
personuppgifter behandlas.

Personuppgiftsansvarig En fysisk (levande) eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt, eller tillsammans med andra,
bestammer adndamalen och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade En fysisk (levande) eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.
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2. Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?
Billecta behandlar sadana kategorier av personuppgifter som foljer av tabellen nedan.

Identifieringsuppgifter

Uppgifter sésom fornamn, efternamn, personnummer och anvandarnamn.

Kontaktuppgifter

Uppgifter sdsom adress, e-postadress och telefonnummer.

Information om dina
kontakter med Billectas
kundtjanst

Inspelade telefonsamtal, chattkonversationer och e-postkorrespondens.

Enhetsuppgifter

Uppgifter sdsom typ av enhet, operativsystem, webblasare, webblasarinstallningar, sprakinstaliningar, tidszon,
plattform, skarmupplosning, IP-adress eller annan unik identifiering av en dator eller annan enhet som anvands for
att nyttja vara tjanster.

Anvandningsuppgifter

Uppgifter om hur du anvander vara tjanster och navigerar pa var webbplats, sdsom svarstid for sidor,
nedladdningsfel, hur och nar du nadde och lamnade var webbplats, samt leveransnotiser nar vi kontaktar dig.

Betalnings- och

Uppgifter sdsom betalningsvillkor, referensnummer for betalning, detaljer om vilken typ av vara eller tjanst du har

faktureringsuppgifter kopt,
aktuell fordran eller skuld, fakturanummer, fakturabelopp, fakturadatum, forfallodatum, uppgifter om nar fakturan
betalats och vilket betalsatt som anvants, samt eventuellt datum for autogiromedgivande och pa vilket satt den
signerats.

Bankuppgifter Uppgifter sdsom bank- och kontonummer, clearingnummer, postgironummer, bankgironummer samt uppgifter om

bankens namn.

Uppgifter om din
ekonomi

Uppgifter om till exempel din inkomst, utgifter, skulder, eventuella krediter och betalningshistorik.
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3. Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter?
| tabellerna som framgar av avsnitt 3.1-3.2 beskriver for vilket andamal dina personuppgifter behandlas, vilken laglig grund behandlingen stodjer
sig pd, vilka kategorier av personuppgifter som behandlas och nar lagringstiden for det angivna andamalet andamalet upphar.

3.1. Omdu eller ditt foretag ar kund hos Billecta

Om du eller ditt foretag ar kund hos Billecta behandlar vi dina personuppgifter i enlighet vad som framgar av tabellen nedan. Observera att vi
enbart behandlar de kategorier av personuppgifter som ar markerade med “**" om det foretag du representerar ar en enskild firma. Notera vidare
att nar Billecta AB anges som personuppgiftsansvarig avser det sadan behandling av personuppgifter som ar hanforlig till arenden rorande
Billecta AB:s tjanster inom fakturaservice och fakturahantering samt krav- och inkassohantering, och nar Billecta Finans anges som
personuppgiftsansvarig avser det behandling av personuppgifter som ar hanforlig till arenden rorande Billecta Finans tjanst inom fakturakop.

Personuppgiftsansvarig | Andamal med Laglig grund for Kategorier av Kalla Lagringstid for det
behandlingen behandlingen personuppgifter vi angivna dandamalet
behandlar
Billecta AB For att Fullgorelse av e Identifierings- Fran dig Till dess att avtalet
tillhandahalla avtal. uppgifter mellan dig/ditt
vara tjanster o Kontaktuppgifter foretag och Billecta
inom e *Personnummer* AB upphor.
fakturaservice e *Bankuppgifter*
och inkasso.
e *Betalnings- och Fran Billecta
fakturerings-
uppgifter*
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Billecta Finans

For att
tillhandahalla var
fakturakop-
tjanst.

Fullgorelse av
avtal.

Identifierings-
uppgifter
Kontaktuppgifter
*Personnummer*
*Bankuppgifter*

Fran dig

*Betalnings- och
fakturerings-
uppgifter*

Fran Billecta

Till dess att avtalet
mellan dig/ditt
foretag och Billecta
Finans upphor.

Billecta AB

Billecta Finans

For att kunna
utfora riskanalyser
och forhindra
bedragerier vid
anvandandet av
vara tjanster.

Intresse-
avvagning.

Vid den
intresseavvagning
som Billecta har
gjort har vi
bedomt att vart
berattigade
intresse av att
kunna sakerstalla
att vara tjanster
inte anvands i
bedragligt syfte,
vager tyngre an
ditt intresse av att
inte fa dina

Identifierings-
uppgifter
Kontaktuppgifter
*Personnummer*
*Bankuppgifter*

Fran dig

Enhetsuppgifter
Anvandnings-
uppgifter

Fran din enhet

Till dess du slutar
anvanda vara
tjanster.
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uppgifter
behandlade for
det har
andamalet.

*Betalnings- och
fakturerings-
uppgifter*

Fran Billecta

Billecta AB

For att att hantera

Fullgorelse av

Information om

Fran dig och

Till dess arendet

de drenden som avtal. dina kontakter med | Billecta. har slutforts.
Billecta Finans inkommer till var Billectas

kundtjanst. kundtjanst.
Billecta AB For att Intresse- Information om Fran dig och 90 dagar efter du

dokumentera vad avvagning. dina kontakter med | Billecta. kontaktar
Billecta Finans som har Billectas Billectas

kommunicerats
och eventuellt
avtalats mellan dig
och var kundtjanst.

Vid telefonsamtal
med var kundtjanst
kan vi komma att
spelain samtalet i
enlighet med
ovanstaende
andamal.

Vid den intresse-
avvagning som Billect
har gjort har vi bedom
att vart berattigade
intresse av att kunna
dokumentera den
kommunikation som
sker med var
kundtjanst vager
tyngre an ditt intresse
av att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det har andamalet.

kundtjanst.

kundtjanst via

e-post eller chatt.

90 dagar efter
inspelningen av
telefonsamtalet.
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Billecta AB

Billecta Finans

For att tillhandahalla
marknadsforing och
erbjudanden till dig.

Intresse-
avvagning.

Vid den intresse-
avvagning som Billect
har gjort har vi bedom
att vart berattigade
intresse av att kunna
tillhandahalla
erbjudanden och
marknadsforing om
var tjanster till dig,
vager tyngre an ditt
intresse av att inte fa
dina uppgifter
behandlade for det ha
andamalet.

e Identifierings-
uppgifter
o Kontaktuppgifter

Fran dig eller andra
kallor sdsom
bolags-

sidor pa internet.

Till dess du
motsatter dig att bli
kontaktad i
marknadsforingssyf
te.

Billecta AB

Billecta Finans

For att
sammanstalla och
bevara bokforing
och redovisning i
enlighet med
gallande
lagstiftning.

Rattslig forpliktelse.

e Identifierings-
uppgifter

e *Personnummer*

e *Bankuppgifter*

Fran dig

e *Betalnings- och
fakturerings-
uppgifter*

Fran Billecta

Sju ar efter
utgangen av det
kalenderar som
personuppgiften
registrerades
enligt
bokforingslagen
(1999:1078).
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Billecta AB

Billecta Finans

For att tillvarata vara
rattigheter och
skydda oss fran
rattsliga ansprak.

Intresse-
avvagning.

Vid den
intresseavvagning
som Billecta har gjort
har vi bedomt att vart
berattigade intresse a
att kunna skydda oss
fran rattsliga ansprak
och kunna tillvarata
vara rattigheter vager
tyngre an ditt intresse
av att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det har andamalet.

Identifierings-
uppgifter
Kontaktuppgifter
*Personnummer*
*Bankuppgifter*

Fran dig

*Betalnings- och
fakturerings-
uppgifter*

Fran Billecta

Upp till tio ar efter
avtalets
upphorande i
enlighet med
preskriptionslagen
(1981:130).




3.2

Om du erhaller fakturor, betalningspaminnelser eller kravbrev genom Billecta
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Om du ar kund hos ett foretag som anvander vara tjanster och du darmed erhaller fakturor, betalningspaminnelser eller kravbrev genom Billecta,
behandlar vi dina personuppgifter i enlighet vad som framgar av tabellen nedan.

Personuppgifts- | Andamal med Laglig grund for | Vilka Kalla Lagringstid for det angivna
ansvarig behandlingen behandlingen personuppgifter andamalet
som behandlas
Billecta AB For att tillstélla Allmant e ldentifierings- Fran det foretag | Tva ar efter inkassoarendet har
inkassokray, intresse. uppgifter som har avslutats.
utfora o Kontaktuppgifter | stallt ut
inkassoatgarder e Betalnings-och | fakturan,
och andra fakturerings- betalnings-
rattsliga uppgifter paminnelsen
atgarder i syfte eller kravbrevet
att erhdlla till dig med
betalning. anvandande av
Billectas
tjanster
e Uppgifteromdin | Kronofogden

ekonomi
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Billecta AB For att sakerstalla Intresseavvagning. Identifierings- Fran det foretag | Nar du inte langre erhaller
funktionaliteten av uppgifter som har fakturor, betalnings-
vara tjanster samt | Vi har bedomt att Kontaktuppgifter | stallt ut paminnelser eller kravbrev genom
for att analysera, vart berattigade Betalnings- och | fakturan, vara tjanster.
atgarda och folja intresse av att fakturerings- betalnings-
upp eventuella feli | kunna sakerstalla uppgfiter paminnelsen
tjansterna. funktionaliteten eller kravbrevet

och atgarda till dig med
eventuella fel i vara anvandande av
tjanster for att Billectas
darigenom tjanster
uppfylla de krav
och onskemal som
du och vara kunder
staller pa vara
tjanster, vager
tyngre an ditt
intresse av att inte
fa dina uppgifter
behandlade for det
har andamalet.
Billecta AB For att analysera Intresseavvagning. |dentifierings- Fran det foretag | Tva ar efter inkasso-

data for scoring och
data vid kop av
inkassoportfoljer,
samt for att
genomfora
finansiella analyser.

Vi har bedomt att
vart berattigade
intresse av att
kunna analysera
data for scoring
och genomfdra
finansiella

uppgifter
Betalnings- och
fakturerings-
uppgifter

som har

stallt ut
fakturan,
betalnings-
paminnelsen
eller kravbrevet
till dig med
anvandande av

arendet har avslutats.
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analyser, vager Billectas
tyngre an ditt tjanster
intresse av att inte
fa dina uppgifter e Uppgifteromdin | Fran

behandlade fér det ekonomi Kronofogden

har andamalet.

4. Lagring av personuppgifter

Hur lange vi lagrar dina personuppgifter beror pa for vilket andamal vi anvander dina uppgifter (se tabellen i punkten 3.1 eller 3.2 ovan for en
beskrivning av de sarskilda andamal vi behandlar dina personuppgifter). Nedan tydliggor vi de kriterier vi anvander for att faststalla
lagringsperioden.

Avtalsforhallandet mellan dig/ditt foretag och Billecta
De personuppgifter som anvands for det avtalsrattsliga forhallandet mellan dig/ditt foretag och Billecta, sparar vi normalt till dess att avtalet
upphor och darefter hogst i tio ar pa grund av regler om preskription.

Uppfylla lagkray, riktlinjer och allméanna rad

Vi sparar vissa av dina personuppgifter i syfte att uppfylla gallande lagkrav, riktlinjer och allmanna rad. De personuppgifter vi maste spara enligt
exempelvis bokforingslagen (1999:1078) sparar vi normalt i fem eller sju ar. Personuppgifter vi maste spara enligt inkassolagen (1974:182) sparar
vi vanligtvis i tva ar efter inkassoarendet har avslutats, men minst i sex manader.

Annat andamal
Om vi inte ingar avtal med dig/ditt foretag, eller om dina personuppgifter inte behdvs for att uppfylla ett lagkrav, riktlinjer eller allmanna rad, sparar
vi dina uppgifter endast sa lange som det ar nodvandigt for att fullgora respektive andamal med var behandling.
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5. Vem delar vi dina personuppgifter med?
Billecta kan komma att dela dina personuppgifter med tredje parter i syfte att vi ska kunna utféra nagon av de behandlingar som framgar av
denna Dataskyddsinformation, exempelvis for att vi ska kunna lagra uppagifter.

Du kan pa Billectas hemsida lasa mer om vilka underleverantorer vi delar dina personuppgifter med och for vilka sarskilda andamal vi delar dina
uppgifter.

Vi lamnar vidare ut nodvandiga personuppgifter till Polismyndigheten, Skattemyndigheten eller andra myndigheter och domstolar, om Billecta ar
skyldiga att gora det enligt lag, forordning, foreskrift, myndighetsbeslut eller annan reglering.

6. Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES

Billecta samarbetar huvudsakligen med foretag baserade inom EU eller inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (‘EES”). Billecta kan
emellertid aven komma att overfora personuppgifter till andra parter som ar baserade utanfor EU/EES. Nar sa sker sakerstaller Billecta alltid att
samma hoga skyddsniva galler for dina personuppgifter som om overforingen skett till ett foretag baserat inom EU/EES.

Vi grundar var overforing av personuppgifter till foretag som ar belagna utanfor EU/EES pé antingen beslut frdn EU-kommissionen som anger en
adekvat skyddsniva (artikel 45 GDPR), eller med tillampning av lampliga skyddsatgarder (artikel 46 GDPR), sarskilt standardavtalsklausuler, som
godkants av EU-kommissionen.

Vi delar personuppgifter med de foretag belagna utanfor EU/EES som specificeras pa Billectas hemsida.

Mer om information om vilka lander som uppnar en “adekvat skyddsniva” hittar du pa EU-kommissionens hemsida.

Mer information om vilka dtgarder som utgor “lampliga skyddsatgarder” hittar du Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.


https://app.billecta.com/docs/v1/suppliers
https://app.billecta.com/docs/v1/suppliers
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/lampliga-skyddsatgarder/

@ Billecta

A SavelLend Company

7. Dina rattigheter

Ratt till information
Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor detta genom denna Dataskyddsinformation samt genom att svara

pa fragor fran dig.

Mer information om din ratt att bli informerad finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Riitt till reqi |

Du har ratt att fa veta om vi behandlar dina personuppgifter och fa en kopia av dina personuppgifter i form av ett sa kallat "registerutdrag”. Ett
registerutdrag innehaller bland annat information om vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, for vilka andamal vi behandlar dina
personuppgifter, hur lange dina personuppgifter kommer att lagras, med vem eller vilka dina personuppgifterna har delats, och var
personuppgifterna kommer ifran.

Mer information om din ratt att fa tillgang till dina personuppgifter genom ett registerutdrag finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ritt till rittel

Du har ratt att krava att vi, utan onodigt drojsmal, korrigerar felaktig eller inkomplett information om dig. Du kan aven sjalv korrigera felaktig eller
inkomplett information genom att logga in pa Mina Sidor.

Mer information om din ratt att krava rattelse finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att flytta dina personuppagifter

Vill du overfora dina personuppgifter till en annan mottagare har du ratt att begara en kopia av dina personuppgifter i ett maskinlasbart format,
om vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora ett avtal med dig eller om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa ditt
samtycke. Kontakta oss genom att anvanda dig av kontaktinformationen som framgar av avsnitt 8 om du behover hjalp med detta.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
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Mer information om din ratt att flytta dina personuppgifter finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till raderin

Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade, exempelvis om dina personuppgifter inte langre ar nodvandiga for oss att behandla for
det andamal for vilket vi samlade in uppgifterna, eller om du aterkallar ditt samtycke till en specifik behandling. Vi har emellertid inte maojlighet att
radera dina personuppgifter om dina personuppgifter antingen fortfarande ar nodvandiga att behandla for det andamal for vilka de samlades in,
om vart intresse av att fortsatta behandla uppgifterna vager tyngre an ditt intresse av att fa uppgifterna raderade, eller om vi enligt lag ar skyldiga
att behalla uppgifterna.

Mer information om din ratt till radering finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att invanda mot marknadsforing

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter om vi anvander dina uppgifter for direkt marknadsforing. Du kan nar som helst
avstd fran att ta emot marknadsforingskommunikation fran Billecta genom att klicka pd "avsluta prenumeration” i e-post och
SMS-kommunikation som Billecta skickar till dig. Du ar vidare alltid valkommen att kontakta Billecta for att fa hjalp att tacka nej till Billectas
kommunikation. Kontaktinformation till Billecta framgar av avsnitt 8.

Ratt till begransning
Om du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta, att var behandling av dina personuppgifter ar olaglig, eller att vi inte langre behover
uppgifterna for ett specifikt andamal, har du ratt att begéra att vi begransar var behandling av dessa uppgifter.

Mer information om din ratt att begara begransning av dina personuppgifter finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/
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8. Kontakt
For fragor om Billectas personuppgiftshantering eller fragor om hur du ska ga tillvaga for att nyttja dina rattigheter, ar du valkommen att
kontakta oss pa:

Billecta AB

Att: DPO

Mailbox 2320

111 75 Stockholm
kundtjanst@billecta.com
08-400 20 290

9. Klagomal
Om du ar missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten pa:

Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm
E-postadress: imy@imy.se
Telefonnummer: 08-657 61 00

10.  Cookies
Vi anvander s kallade "cookies” pa vara webbplatser. En cookie ar en liten textfil som skickas fran var server till din webbldsare. Cookies anvands
bland annat for att spara personliga installningar och mojliggor aven att vi kan se vad besokaren gor pa webbplatsen.

Det finns tva olika varianter av "cookies”; dels s& kallade "sessions-cookies” och dels "varaktiga cookies”. Billectas webbplatser anvander bade
sessions-cookies och varaktiga cookies. Sessions-cookies anvands under den tid besokaren ar aktiv pa webbplatsen och sparas bara temporart i
besokarens dators arbetsminne och som tas bort per automatik nar besokaren stanger sin webblasare. Varaktiga cookies anvands for att tala om
for besokaren vad som har uppdaterats pa webbplatsen sedan denne besokte webbplatsen senast samt for att identifiera aterkommande
anvandare och spara uppgifter som tidigare lamnats. Cookies kan inte identifiera dig personligen utan endast den webblasare som vid tiden for
besoket fanns installerad pa din dator.


mailto:kundtjanst@billecta.com
mailto:imy@imy.se
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Vi tar fram statistik over antal besok, antal ganger enskilda sidor besokts, vilka webbadresser besckarna kommer ifran, vilka sokmotorer och
sokord som anvands for att komma in pa var webbplats. Syftet med denna insamling av data ar att ge oss en uppfattning om hur vi kan forbattra
var webbplats. Informationen som inhamtas ar uppgifter om domannamn, webblasare, operativsystem, tidpunkt nar du gick in pa var webbsida
och om du tryckt pa nagon lank for att komma in pa var webbplats. Denna information lamnas ej ut till utomstéende.

Majoriteten av alla webblasare ar installda pa att automatiskt acceptera cookies. Vill du inte att cookies ska lagras i din dator kan du andra den
installningen direkt i din webblasare.

11. Uppdateringar av denna Dataskyddsinformation

Denna Dataskyddsinformation kan komma att uppdateras med anledning av ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya allmanna rad eller pa grund av att
det av nagon annan anledning sker andringar i var personuppgiftsbehandling. Det &r viktigt att du laser denna Dataskyddsinformation varje gang
du anvander ndgon av vara tjanster, eftersom behandlingen av dina personuppgifter kan skilja sig fran din tidigare anvandning. Alla andringar i
denna Dataskyddsinformation kommer att offentliggoras pa var webbplats. Storre andringar av vasentlig betydelse kommer aven meddelas
berorda parter via e-post, och om det kravs enligt lag, innan andringarna trader i kraft.

Denna version uppdaterades den 1 februari 2023.



