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Allmanna villkor

Introduktion
Dessa Villkor galler vid Anvandarens nyttjande av Tjansterna.

Avtalet
Om inget annat skriftligen har Gverenskommits utgors Avtalet mellan Billecta och Anvandaren av de vid var tid
géllande Villkoren, Personuppgiftshitrddesavtalet och Servicenivaavtalet tillsammans.

Vid eventuella motstridigheter i avtalsdokumenten ska foretrade ges i féljande ordning:
1) Villkoren
2) Personuppgiftsbitradesavtalet
3) Servicenivdavtalet

Billecta har ratt att andra villkoren i Avtalet. Om andringen ar att betrakta som vasentlig ska Billecta underratta
Anvandaren om andringen senast tva (2) manader innan andringen ska borja gélla. Om Anvandaren inte godkanner
andringen har Anvandaren ratt att sdga upp Avtalet i enlighet med punkten 8.4 nedan.

Anvandaren accepterar att upplysningar och annan information rérande Billectas och Anvandarens rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet kan overlamnas till Anvandaren elektroniskt.

Definitioner
Av tabellen nedan foljer definitioner av begrepp som aterkommer i Avtalet. Begreppen inleds alltid med versaler.

“Avtalet” De vid var tid gallande Villkoren, Personuppgiftsbitradesavtalet och Servicenivaavtalet tillsammans.

“Anvéndaren” Den som anvéander en eller flera av Tjansterna.

“Autogirotjansten” Billectas integrationldsning via dess API for signering och mottagande av digitalt signerade
autogiromedgivanden fran Slutkund samt upplaggning av autogiromedgivanden fran Slutkund via
Bankgirot.

“Behandling” En &tgard eller en kombination av atgérder som relaterar till hanteringen av Personuppgifter, till exempel

insamling, lagring, anvéndning, utldmning genom overforing, justering, begransning eller radering.

“Billecta” Billecta AB, org.nr 556971-6011.
“Dataskyddsinformationen” Billectas vid var tid gallande dataskyddsinformation.
“Delbetalningstjansten” Billectas integrationldsning via dess API vilken majliggor for Anvandaren att erbjuda delbetalning som

betalningsalternativ pa dess fakturor till Slutkund genom att Slutkund ges majlighet att ansoka om
kredit fran extern kreditgivare via Kreditformedlaren.

“Fakturaservicetjansten” Billectas tjanst inom fakturaservice.

“GDPR" EU:s allmédnna dataskyddsférordning (EU 2016/679).

“Gallande Dataskyddslagstiftning" GDPR och annan kompletterande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

“Kontoinformationsleverantoren” Den kontoinformationsleverantor som Billecta vid var tid samarbetar med.

“Kontoinformationstjansten” Billectas integrationldsning via dess API for inhdmtning av kontoinformation via
Kontoinformationsleverantdren.

“KreditformedIlaren” Rivr Technologies AB, org. nr 559253-8499.

“Inkassotjansten” Billectas tjanst inom inkasso.

“Inkassouppdrag” Inkassouppdrag Billecta utfort at Anvandaren i enlighet med Anvandarens instruktioner och Villkoren.
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“Tjansterna” Fakturaservicetjansten, Inkassotjansten, Kontoinformationstjansten, Autogirotjéansten och
Delbetalningstjansten..

“Villkoren” Billectas vid var tid géllande allmadnna villkor.

“Part” Billecta och Anvandaren var for sig.

“Parterna” Billecta och Anvéndaren gemensamt.

“Personuppgifter” Varje upplysning som antingen direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk (levande) person.
“Personuppgiftsansvarig” En fysisk (levande) eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt,

eller tillsammans med andra, bestdmmer @ndamalen och medlen for behandlingen av Personuppgifter.

“Personuppgiftsbitrade” En fysisk (levande) eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning.

“Personuppgiftsbitradesavtalet” Det vid var tid géllande personuppgiftsbitrddesavtalet mellan Billecta och Anvéndaren.

“Personuppgiftsincident” En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller till
obehdrigt rojande av eller obehorig atkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat
séatt behandlats.

“Portal” Billectas portal: https://app.billecta.com/

“Registrerad” En identifierad eller identifierbar fysisk (levande) person vars personuppgifter behandlas.
“Servicenivaavtalet” Det var vid var tid gallande servicenivaavtalet mellan Billecta och Anvéndaren.
“Slutkund” Anvandarens kund.

Leverans av Tjansterna
Billecta tillhandahéller Tjansterna genom en webbapplikation eller genom integration via Billectas AP!I.

Leverans av Tjansterna forutsatter att Billecta vid var tid kan uppfylla sina skyldigheter enligt lag.

Licens till Billectas API

Anvandaren ges hdarmed en begrdnsad, icke-exklusiv, icke-Overlatbar licens i syfte att mojliggora for Billecta att
tillhandahalla Tjansterna, samt for att Anvandaren ska kunna anvanda Billectas API i enlighet med Villkoren och
Billectas vid var tid géllande instruktioner. Anvandarens ratt enligt detta stycke géller enbart sa lange som
Anvandaren ar kund hos Billecta.

Anvéandaren far inte anvanda, kopiera eller dverfora Billectas API, eller delar darav, pa annat séatt an vad som tillats
enligt Villkoren. Anvandaren far under inga omstandigheter férandra, utveckla eller skapa tilléagg till Billectas API.
Anvéandaren far inte upplata underlicens, hyra ut, utldna eller pd annat satt tillata tredje part att, direkt eller indirekt,
forfoga eller p& annat satt anvanda Billectas API och/eller Tjansterna. Anvandaren far inte dekompilera, anvanda
s.k. reverse engineering eller pd annat satt forsoka aterskapa kallkoden till Billectas API.

Prislista och betalningsvillkor

Vid nyttjande av Tjansterna debiteras Anvandaren enligt vid var tid gallande prislista eller angiven offert. Aktuell
prislista aterfinns online i inloggat ldge. Billecta forbehaller sig ratten att dndra prislistan/betalningsvillkor. Om
Billecta andrar prislistan/betalningsvillkor ska Anvéndaren underrattas om detta senast trettio (30) dagar fore
ikrafttradandet.

Billecta forbehdller sig ratten att, utan foregdende underrattelse enligt stycket ovan, justera priserna med hansyn till
andringar av konsumentprisindex eller andringar av kostnader for distribution av samtliga fakturatyper (exempelvis,
men inte uteslutande, kostnader for porto). Prisjusteringen ska darmed galla omgéende.

Billecta fakturerar Anvandaren manadsvis i efterskott. Betalning ska ske inom tjugo (20) dagar fran fakturadatum.
Om inget annat sarskilt framgér anges samtliga belopp exklusive moms.
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Vid utebliven betalning debiteras droéjsmalsranta med 24 % per ar.

Om Anvandaren underlater att betala Billectas fordran forbehaller sig Billecta ratten att omedelbart sténga av
mojligheten att nyttja Tjansterna, samt att fran influtna medel pé Billectas klientmedelskonto dra av motsvarande
belopp som Billectas fordran uppgar till i samband med att 6verforing sker frén klientmedelskonto till Anvandarens
konto.

Kontot som mdjliggor nyttjande av Tjansterna

Tjansterna blir for Anvandaren tillgéngliga genom att Anvéandaren skapar ett konto pa www.billecta.com.
Anvandaren ar skyldig att uppge korrekta och fullstandiga uppgifter vid registreringen. Vidare ar det Anvandarens
ansvar att vid behov uppdatera registrerade uppgifter pd kontot, sd att uppgifterna vid var tid &r korrekta och
fullstéandiga.

Genom att godkadnna Villkoren har Billecta ratt att utféra kreditupplysning pa Anvandaren, bland annat i syfte att
kunna genomfora kontroller for att forhindra bedragerier.

Anvéndaren ger Billecta rétt att stélla kontoforfragan till Anvandarens bank for att verifiera att Anvandaren &ger och
forfogar over angivet bankkonto. S&ddan kontroll kan dven ske genom att verifiera bankgironummer eller genom
inhdmtande av medgivande for autogiro for att sékerstélla dgare till uppgivet konto. Om verifiering sker via
autogiro, aterkallar Billecta medgivandet efter verifieringen. Billecta har ratt att stdnga av Tjansterna fram till dess
att sadan verifiering har skett. Billecta har ratt att innehalla Anvandarens medel pa klientmedelskonto om det visar
sig att ndgra av uppgifterna ar felaktiga. Sadan rétt att innehalla medel upphor nar felaktiga uppgifter har
korrigerats av Anvandaren och verifierats av Billecta. Billecta ansvarar dock inte for medel som pa grund av
Anvandarens felaktiga uppgifter betalats ut till bankkonto som Anvandaren inte forfogar Gver.

Avtalstid och uppsagning
Avtalet galler tills vidare fran det att Anvandaren har accepterat Villkoren. Anvédndaren ar inte bunden till att nyttja
Tjansterna under den period Avtalet galler.

Parterna har en 6msesidig réatt att skriftligen sdga upp Avtalet med iakttagande av tre (3) manaders
uppséagningstid.

Billecta har ratt att ensidigt skriftligen séaga upp Avtalet till fértida upphérande med omedelbar verkan om:
a) Anvéandaren ar foremal for likvidation, ackord, betalningsinstallelse, foretagsrekonstruktion eller konkurs,

b) Anvandaren har brustit i att fullgdra ndgon skyldighet enligt Avtalet,
c) Anvéandaren enligt Billectas bedomning antas bedriva verksamhet som strider mot lag eller god sed, eller
d) Anvéandaren enligt Billectas bedomning antas bedriva verksamhet som inte framstar som forenlig med

Billectas verksamhet i 6vrigt.

Om Anvandaren inte godkanner Billectas andring av Avtalet enligt punkten 2.3 ovan har Anvandaren ratt att
skriftligen sdga upp Avtalet med omedelbar verkan fore den dag da andringen ska borja galla.

Vid uppsagning av Avtalet sdgs samtliga aktiverade deltjanster i Tjansterna upp. Ansvaret att avsluta sddana
deltjanster aligger den Part som sédger upp Avtalet.

Om Avtalet sags upp ska Tjansterna levereras enligt Avtalet under uppsagningstiden. Trots uppsagningens
ikrafttradande, fortsatter Avtalet att géalla samtliga redan registrerade arenden intill dess att Slutkunden har fullgjort
sina forpliktelser gentemot Anvandaren eller drendet pa annat satt avslutas hos Billecta, allt sdvida inte Billecta
skriftligen meddelar annat.

Vid avslutande av Anvédndarens konto, oavsett om detta har skett pad Anvandarens eller Billectas begéran, har
Billecta inte ndgon skyldighet att lagra eller tillhandahalla information lagrad p& Anvandarens konto, sdvida det inte
kravs enligt lag.
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9. Sekretess, tystnadsplikt och atkomst till konto

9.1.  Part ska iaktta sekretess och far inte for utomstaende roja foretagshemligheter om den andra Parten, sdvida annat
inte stadgas i lag. Med foretagshemlighet avses bland annat kundregister, kundavtal, avgiftsnivaer, prognoser,
budget oavsett pa vilket medium denna information finns lagrad. Part far inte heller anvanda den andra Partens
foretagshemligheter for andra &ndamal an de som foljer av Avtalet.

9.2.  Vad avser Inkassotjansten har Billecta och dess anstallda tystnadsplikt enligt lag vad avser Slutkunden.

9.3.  Billecta kan inte garantera att Anvandarens information aldrig kan bli tillganglig for tredje part genom att ndgon pa
ett otillborligt satt anvéant sig av Anvandarens inloggningsuppgifter eller pd annat satt kringgétt de av Billecta
uppstéllda sakerhetsatgarderna. De uppgifter som Anvandaren ldmnar genom anvandande av Tjansterna sker
séledes pa Anvandarens egen risk.

9.4. Billecta utgar fran att det &r Anvandaren som &r avsandare av faktura ndr denna skickats med stod av Anvédndarens
inloggningsuppgifter och I6senord. Som sékerhetsatgard har Billecta ratt att sparra Anvandarens dtkomst till
Tjansterna om Billecta misstanker att Tjansterna missbrukas genom att tredje part pa ett otillborligt vis fatt
atkomst till Anvandarens konto. Anvandaren ar skyldig att omedelbart meddela Billecta om det skett obehériga
transaktioner pa Anvandarens konto.

9.5.  Anvandaren atar sig att inte I&mna ut sina kontouppgifter till tredje part utan att detta har medgivits av Billecta.
Anvandaren ansvarar vidare for att inloggningsuppgifter till Anvandarens konto hos Billecta forvaras sakert och att
obehoriga €j tillats ta del av dessa. Om Anvéndaren misstanker att inloggningsuppgifter har spridits till ndgon
obehdrig ska Anvandaren omedelbart dndra sina inloggningsuppgifter och meddela Billecta denna misstanke.

10. Nyttjande av Tjansterna
10.1.  Anvandaren f&r endast anvéanda Tjansterna i enlighet med Villkoren och Billectas instruktioner, samt i enlighet med
gallande lagstiftning.

10.2.  Tjansterna far inte anvandas for olagliga, omoraliska, integritetskrankande eller oetiska syften, eller pa satt som
skaligen kan uppfattas s, innefattande men inte begransat till utstallande av bluffakturor eller for att erhalla
betalning for olagliga varor och/eller tjanster.

10.3.  Anvandaren &r ansvarig for att sakerstalla att de utskick av fakturor som gors med hjalp av Tjansterna sker till
korrekt mottagare och till korrekt adress. Billecta ansvarar inte for skada som kan tankas uppsta om
fakturamottagare ej erhéller utsand faktura.

10.4. Genom att registrera ett konto forsakrar Anvandaren att denne foretrader sig sjalv och inte utger sig for att vara
ndgon annan.

10.5.  Om Billecta skulle misstanka att Anvandaren har anvant Tjansterna péa ett satt som strider mot Villkoren har
Billecta ratt att omedelbart sdga upp Avtalet, stdnga av Tjansterna for Anvdndaren, samt att vid misstanke om brott
mot Villkoren eller tillamplig lagstiftning innehalla inkomna medel till dess det har klarlagts huruvida saddant brott
har begatts.

11. Sarskilt om Delbetalningstjansten

11.1. Om Anvandaren valjer att aktivera Delbetalningstjansten far Anvandaren mojlighet att erbjuda delbetalning som
betalningsalternativ pa sina fakturor till Slutkund. Delbetalningstjansten majliggérs genom samarbete med
Kreditformedlaren som till Slutkund avser tillhandahalla en kreditférmedlingstjanst.

11.2. 1 samband med att Anvandaren aktiverar Delbetalningstjansten inhdmtar Kreditférmedlaren
kundkannedomsinformation avseende Anvandaren. Delbetalningstjansten levereras inte forran
kundkannedomsinformation har samlats in och av Kreditférmedlaren bedomts som komplett.

11.3. I samband med att Slutkund valjer delbetalning som betalningsalternativ pa Anvandarens fakturor anscker
Slutkund om en kredit frdn extern kreditgivare via Kreditformedlaren. Slutkundens kreditanstkan behandlas av
Kreditférmedlaren och Kreditformedlaren genomfor aven en kreditprovning av Slutkunden.
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11.4.  Om Slutkundens kreditansokan godkanns av extern kreditgivare forvarvar Kreditformedlaren Anvandarens faktura.
Den forvarvade fakturan refinansieras darefter genom den kredit som extern kreditgivare beviljat Slutkund med av
Slutkund valda delbetalningsvillkor. Detta sker enligt de villkor och priser som faststélls av externa kreditgivaren i
samrad med Kreditformedlaren.

11.5.  Vid nyttjande av Delbetalningstjansten forbinder sig Anvandaren att tillse att Kreditformedlarens tekniska
applikation ar integrerad i Anvandarens faktura i digitalt format, i vilken Kreditférmedlaren informerar Slutkund dels
om villkoren och kostnaderna for betalningsalternativet delbetalning, dels att Slutkunds kreditansékan kommer att
behandlas av Kreditformedlaren och att Kreditférmedlaren, pa uppdrag av extern kreditgivare, kommer kreditprova
Slutkunden.

11.6.  Kreditformedlaren betraktas som en tredje part och omfattas darmed inte av Avtalet mellan Billecta och
Anvandaren. Eventuella avtal som har traffats mellan Kreditformedlaren och Anvandaren regleras separat och faller
séledes utanfor Avtalets omfattning.

12. Sarskilt om Kontoinformationstjansten

12.1.  Nar Anvandaren, inom ramen for dennes nyttjande av Kontoinformationstjansten, tillhandahaller erbjudande till
Slutkund att inhdmta kontoinformation via Kontoinformationsleverantéren, &r Anvandaren ansvarig for att pa
Anvandarens webbplats implementera foljande text och hyperlank: “Genom att anvédnda tjdnsten godkanner du
Anvéndarvillkoren och Integritetspolicyn. Du kan ldsa mer om hur vi anvénder dina ekonomiska uppgifter har’".

13. Sarskilt om Inkassotjansten
13.1.  Billecta har tillstdnd fran Finansinspektionen att bedriva inkassoverksamhet och kan komma att utféra
inkassouppdrag at Anvandaren.

13.2.  Ett Inkassouppdrag frdn Anvandaren innebaér att Billecta, med ratt att satta annan i sitt stalle, erhaller fullmakt att
for Anvéandarens rakning indriva forfallen och ej tvistig fordran samt att efter Billectas egen bedomning: (i) vidta de
&tgérder som ar lampliga for att helt eller delvis inkassera fordran, (ii) underléta att vidta atgarder och/eller vid var
tid avsluta drenden, samt (iii) inga ackord eller annan uppgorelse med Slutkunden efter avstdmning med
Anvandaren.

13.3.  Om Slutkunden har flyttat utomlands eller inte langre har sin stadigvarande hemvist eller &r registrerad i Sverige ska
Billecta skicka en betalningsanmodan till Slutkunden. Darefter upphor Billectas dtaganden, s&vida inte Anvandaren
lamnar besked om vidare hantering. Billecta har dock ratt att anvisa Anvandaren till ett lokalt inkassoombud.

13.4.  Billecta bedriver inkassoverksamhet enligt god inkassosed efter vad som foljer av inkassolagen (1974:182) och
Finansinspektionens allménna rad. Billecta har ratt att avsluta ett Inkassouppdrag och aterlamna det till
Anvandaren om det enligt Billectas bedomning skulle strida mot god inkassosed att hantera arendet.

13.5.  Anvandaren ansvarar for: (i) att fordran &r lagligen grundad och att réntor och avgifter har stod i lag eller avtal, (ii)
att Slutkunden har tillstallts faktura vilken ar forfallen till betalning, (iii) att Slutkunden &r korrekt identifierad, (iv) att
fordran inte &r bestridd, (v) att denuntiation har skett om fordran har Gverlatits, (vi) att Anvéndaren har ratt att
anvanda den data som overforts till Billecta, (vii) att data dverfors enligt Billectas anvisningar, samt (viii) att genast
underratta Billecta om betalning, kreditering, retur, invandning, 6verenskommelse eller liknande handelser av
betydelse for Billecta.

13.6.  Anvandaren ska Oversanda samtliga uppgifter och handlingar som Billecta anser vara nodvandiga for att utfora ett
Inkassouppdrag, bland annat borgenédrens namn, grunden for fordran, kapitalbelopp, upplupen rénta,
Overenskommen rantesats, forfallodag, eventuella kostnader som fordras samt eventuell tidsfrist for betalning.

13.7.  Anvandaren ska omgdende meddela Billecta om Slutkunden bestrider fordran eller betalar direkt till Anvandaren,
eller om fordran p& annat sétt reduceras till ndgon del. Anvandarens skyldighet att omgdende meddela Billecta

omfattar dven annan information som kan vara av betydelse for det enskilda Inkassouppdraget.

13.8.  Billecta ager ratt att avboja och avsluta enskilda Inkassouppdrag.
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13.9. Lagstadgade arvoden och avgifter samt utlagg och ovriga kostnader som betalas av Slutkunden tillfaller Billecta
eller annan person som Billecta satt i sitt stélle. | de fall arvoden och avgifter samt utlagg och 6vriga kostnader inte
ersatts av Slutkunden debiteras Anvandaren for dessa. Om sddant belopp i ett senare skede inkommer till Billecta
ska Billecta aterbetala motsvarande belopp till Anvandaren. Moms pa indrivna avgifter faktureras Anvandaren.

13.10.  Billecta ager ratt att fakturera Anvandaren for uppkomna och forvantade arvoden, erlagda och tillkommande
avgifter och utldgg, samt ovriga kostnader, om (i) ndgon av Parterna séger upp Avtalet, (i) Anvandaren aterkallar ett
overlamnat Inkassouppdrag, eller (iii) Billecta efter eget bedémande avslutar ett pagédende Inkassouppdrag.

13.11.  Billecta ager ratt att begara forskottsbetalning av Anvandaren for arvoden och avgifter samt utlagg och 6vriga
kostnader enligt gallande prislista eller enligt separat prisdverenskommelse.

13.12.  Om inte annat dverenskommits med Anvandaren ager Billecta ratt att traffa uppgorelser med Slutkunden om
amortering av skulden, samt vidta Gvriga atgarder som ligger i Anvédndarens intresse.

13.13.  Billecta &ger ratt att ur indrivna betalningar fran Slutkunden gora avdrag for arvoden och behalla medel som
ersattning for kostnader uppkomna i samband med indrivningen samt kvitta fordran som Billecta har mot
Anvandaren. Betalning och all annan form av reducering ska av Billecta avrdknas i foljande ordning: (i) lagstadgade
arvoden och avgifter, (i) utldgg och 6vriga kostnader, (iii) ranta och (iv) kapitalbelopp.

13.14.  Betalning av fordran direkt till Anvandaren ska anses vara indriven av Billecta om betalningen har erlagts efter att
Billecta erhéllit Inkassouppdraget. Sddan betalning ska omgéende overforas till Billecta for avrékning enligt stycket
ovan.

13.15.  Billecta ska i enlighet med lagen (1944:181) om redovisningsmedel halla indrivna medel atskilda fran egna medel
genom ett klientmedelskonto och ska utan dréjsmaél redovisa och utbetala indrivna medel till Anvandaren efter
avrakning enligt detta kapitel.

13.16.  Ett bestritt inkassoarende lamnas inte till domstol eller annan myndighet for réttslig atgard utan Anvandarens
medgivande. For ansokan om betalningsforeldggande i Sverige krévs dock inte sddant medgivande.

13.17.  Anvandaren dger inte réatt att sjélv, eller genom annat ombud, vidta dtgarder avseende fordran som lamnats till
Billecta for indrivning innan Inkassouppdraget har avslutats hos Billecta.

14. Klientmedelskonto

14.1.  Vid anvandningen av Fakturaservicetjansten maste Anvandaren ange Billecta sdsom serviceombud for sitt
bankgironummer, alternativt maste Anvandaren acceptera att Billectas klientmedelskonto ar betalningsmottagare
for Anvandarens rakning. Vid anvandning av Inkassotjansten maste Anvandaren acceptera att Billectas
klientmedelskonto ar betalningsmottagare for Anvandarens rakning. Inneborden av att Anvandaren accepterar att
Billectas klientmedelskonto &r betalningsmottagare for Anvandarens rakning ar att Billectas klientmedelskonto,
med dartill kopplat bankgironummer, st&r som mottagande konto pa de fakturor och/eller inkassokrav som
Anvandaren skapar med hjalp av Tjansterna. Anvandarens fordran mot Slutkunden regleras saledes genom att
Slutkunden betalar enligt utsand faktura och/eller inkassokrav till Billectas klientmedelskonto. Nar korrekt betalning
av fakturan/och eller inkassokravet har skett medfor det att Slutkunden anses ha betalat Anvandaren med
befriande verkan. Billecta forbehaller sig ratten att, utan att behova meddela Anvandaren, byta klientmedelskonto.

14.2.  Medel som inkommer fran Slutkunden pé Billectas klientmedelskonto fors utan oskaligt dréjsmal vidare till ett av
Anvandaren angivet bankkonto. Billecta har dock ratt att avvakta med overforing av influtna medel fran Slutkunden
till Anvandaren om (i) fordran ar pantsatt, (ii) Anvandaren har en skuld till Billecta, (iii) det i ovrigt framgar av
Villkoren, (iv) det foljer av ett myndighetsbeslut, eller (v) det foljer av tillamplig lag.

14.3.  Om Anvéandarens faktura ar pantsatt har Billecta ratt att Gverfora influtna medlen pa Billectas klientmedelskonto,
direkt till den som fakturan ar pantsatt till.
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14.4.  Om influtna medel pa Billectas klientmedelskontot &r storre &n vad som angivits pa fakturan kommer Billecta
overfora det Overbetalda beloppet till Anvandaren for aterbetalning eller omplacering. Géllande 6verbetalningar
som ar hanforliga till Inkassotjansten kommer overskjutande belopp aterbetalas direkt till Slutkunden, om méjligt.

14.5.  Influtna medel som ej kan matchas med nédgon Anvéandare kommer kvarsta pa Billectas klientmedelskonto fram till
dess det &r kédnt vem som ar Anvandare och tillika slutlig betalningsmottagare. Sddana medel tillfaller dock Billecta
efter tva (2) ar réknat frdn den dag dd medlen forst kom Billecta tillhanda.

14.6.  Billecta ska halla medel atskilda fran egna medel genom ett klientmedelskonto och ska utan drojsmal redovisa och
utbetala medel till Anvandaren i enlighet med lagen (1944:181) om redovisningsmedel. Billecta ansvarar inte for
ansprak hanforda till pastadda felaktigheter eller brister i Billectas redovisning av medel som framstélls senare an
inom ett (1) ar fran det att Billecta tillhandahallit redovisning till Anvandaren.

15. Immateriella rattigheter, data och marknadsforing

15.1.  Alla rattigheter (inklusive immateriella rattigheter sdsom upphovsréatt och varumarkesratt, saval registrerade som
oregistrerade, som IT-I6sningar och processer som Billecta anvander och utvecklar for leverans av Tjansterna samt
av Billecta uppréattad data och dokumentation) tillhor Billecta och/eller tredje part. Anvandaren har inte ratt eller
licens att anvanda ndgon upphovsratt, varumarke, eller annan immateriell rattighet som &gs eller kontrolleras av
Billecta, savida inte annat uttryckligen framgar av Villkoren.

15.2.  Tjansternas tillhandahallande kan innebéra att Billecta behandlar information som dgs av Anvandaren. Anvandaren
upplater till Billecta med nyttjanderatt sddan information i den omfattning som krévs for sddan behandling.
Anvandaren har alltid &ganderatt till all data som Anvandaren overlamnar till Billecta.

15.3.  Om Anvandaren valjer att genom anvandande av Tjansterna skapa fakturor med Anvandarens registrerade eller
oregistrerade varumarke och/eller firma, ger Anvéandaren till Billecta i samband darmed en begransad, icke-exklusiv,
icke-Overlatbar ratt att anvanda Anvandarens varumarke och/eller firma for att majliggora Billectas
tillhandahallande av Tjéansterna.

15.4.  Billecta har ratt att anvanda Anvandarens namn och logotype i marknadsforingssyfte utan att pa férhand begara
Anvéndarens samtycke. Anvandaren har dock ratt att aterkalla sddan ratt genom att skriftligen meddela Billecta
harom.

16. Ansvarsbegransning och reklamation
16.1.  Billecta ansvarar inte for skada som uppstatt pa grund av felaktiga API-anrop eller andra fel hos Anvéandaren.

16.2.  Tjansterna tillhandahélls i befintligt skick. Billecta lamnar inte ndgra direkta eller underforstddda garantier avseende
Tjansternas kvalitet, duglighet for ndgot sarskilt syfte, lamplighet, riktighet eller innehall.

16.3.  Billecta ansvarar inte for skada som orsakats av fel i kommunikation eller fel vid avsandande och leverans av
meddelanden till Anvandarens bank. S&dana fel kan besté i tekniska fel, fel som orsakar dubbletter, ofullstandig
eller inkorrekt information.

16.4. Billecta ansvarar inte for kostnader, forluster, skador eller utgifter som drabbar Anvandaren till foljd av att Billecta
inte kan utféra Tjansterna pa grund av elektroniska fel, férseningar eller fel i driften av ndgon elektronisk
kommunikation, avbrott eller felfunktion i kommunikations- eller dverféringsanlaggningar eller fel som beror pa
Anvandarens bank.

16.5.  Billecta ansvarar inte for eventuella forluster, skador eller tvister som uppstar i samband med Anvandarens
nyttjande av Delbetalningstjansten. Billecta ansvarar inte heller for eventuella forluster, skador eller tvister som
uppstar i samband med Slutkundens anstkan om kredit via Kreditformedlaren eller kreditbeslut som meddelas
genom Kreditformedlaren.

16.6.  Billecta ansvarar inte gentemot Anvandaren eller tredje part for utebliven vinst, inkomstforlust, skada i
tredjepartsprodukt eller annan indirekt skada eller féljdskada av nagot slag, innefattande men inte begransat till
forlust av data, som uppkommer pa grund av eller i samband med Billectas tillhandahallande av Tjansterna,
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Anvandarens nyttjande av Tjansterna eller oférmaga att nyttja Tjdnsterna. Det som framgar av foregdende mening
géller dock inte om Billecta har agerat med uppsat eller grov vardsloshet.

Billecta ansvarar inte for ndgra krav fran tredje part som riktas mot Anvandaren.

Billecta ansvarar inte for skada som drabbar Anvandaren eller tredje part om skadan beror pé eller foljer av
handelser bortom Billectas kontroll (force majeure), exempelvis krig, &ndrade valutakurser, lagandring,
myndighetsatgard, pandemi, uppror, strejk, lockout, naturkatastrofer eller andra handelser som Billecta inte rader
over.

Billectas totala skadestdndsansvar mot Anvandaren &r begréansat till ett ssmmanlagt belopp om det lagre av a) ett
prisbasbelopp, och b) den ersattning Anvéandaren under de tre (3) manader som narmast foregatt skadetillfallet
erlagt till Billecta for den del av uppdraget som erséattningsanspraket grundar sig pa. For ett enskilt Inkassouppdrag
ar Billectas ansvar begransat till det enskilda Inkassouppdragets kapitalbelopp.

Krav gentemot Billecta ska foregas av skriftlig reklamation inom skalig tid, men senast inom tre (3) manader fran
det att felet till vilket kravet hanfor sig upptacks eller borde ha upptéckts. Krav och skriftlig reklamation ska skickas
till Billectas vid var tid géllande postadress, alternativt till support@billecta.com. Efter att Billecta har erhallit den
skriftliga reklamationen ska Billecta beredas mojlighet att vidta rattelse pa det satt som Billecta finner ar Iampligt.

Personuppgiftsbehandling

Billecta behandlar Personuppgifter i enlighet med Gallande Dataskyddslagstiftning. Av Dataskyddsinformationen
framgar uppgifter om den Behandling av Personuppgifter som Billecta vidtar i rollen som Personuppgiftsansvarig.
Av Personuppgiftsbitradesavtalet framgar uppgifter om den Behandling av Personuppgifter som Billecta vidtar i
rollen som Personuppgiftsbitrade.

Jamkning

Om nagon del av Avtalet skulle befinnas vara ogiltigt ska detta inte innebéra att Avtalet i dess helhet &r ogiltigt. Om
ogiltigheten vasentligen paverkar Billectas eller Anvandarens réttigheter eller skyldigheter enligt Avtalet ska skalig
jamkning av Avtalet ske.

Overlatelse av rittigheter och skyldigheter
Anvandaren har inte ratt att dverldta nagra rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan skriftligt godkannande
fran Billecta.

Billecta har rétt att Overldta dess rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet med Anvéndaren till annat bolag inom
samma koncern som Billecta, eller till tredje part, i anslutning till en Overlatelse av alla, eller vasentligen alla, av
Billectas tillgangar.

Lagval och tvistelosning
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.

Tvist eller krav som uppstar mellan Parterna och hanfor sig till Avtalet ska avgoras av svensk allmén domstol, med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

Kontaktuppgifter
Billecta AB
Mailbox 2320

111 75 Stockholm

www.billecta.com
kundtjanst@billecta.com
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